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标题文字添加此处

公司介绍
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系统平台介绍
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华为公司、万科集团、光大集团、新奥集团、海航集团、特变电工集团、中广核集团、

伊泰集团、国家投资集团、上海电气集团、上海通用汽车集团、敏实集团、西山煤电

集团、 广州开发区政府、民航局等一批中国500强企业和政府组织。

上海聚米信息科技有限公司：为全球客户提供卓越的项目管理
咨询和专业的项目管理IT解决方案。

成立于2011年，注册资金1568万元，

2017年获得四喜投资、2019年获得深

圳融科投资。

上海市高新技术企业、上海市双软企业、

上海市和国家创新基金获得单位，通过

ISO9001质量体系认证。

总部位于上海市张江高科技软件园，在

西安设有研发中心，在北京、深圳、广

州设有办事处。

拥有30余项软件著作权及2项发明专利，

拥有TOC关键链进度计算核心算法。

发展历程 资质 分支机构

科技成果 典型客户

通过软件系统协助客户重塑项目组织边界、协同内外部资源、赋能项目参与者。为客户建设一个跨区域、

跨组织的项目分布式协作平台，让项目管理看得见、管得住、留得下。与客户长期合作持续发展。

愿景与使命



上海聚米信息科技有限公司发展历程

2011年10月10日，聚米科技注册成立
代理项目管理软件Oracle P6软件

2011年12月31日

研发互联网+模式下基于产业链协同的
一站式项目管理协同平台XPM+

2017年12月
获深圳融科投资

组织架构调整、员工持股
业务和产品聚焦

发布自主研发的项目管理软件开发平台XPM

2017年7月

获四喜投资融资

2019年10月

2019年12月

引入以色列高特拉德TOC关键链项目管理，
自主研发关键链核心算法，填补国内空白

2016年10月



上海聚米信息科技有限公司：营业地点和组织架构

总部位于上海市张江高科技园区，在西安设
有研发中心，在北京、深圳、广州设有办事
处，青岛、成都、海口等地有代理商。

聚米科技是一家全员持股的公司，团队核心成员超过20年行业
经验，72名专业人员及合作伙伴，为客户提供卓越的项目管理
IT环境和技术服务，助力企业项目管理数字化转型、提升核心
竞争力。



聚米科技资质与荣誉

上海市和国家创新基金获得单位

上海市高新技术企业 上海市双软认证企业 通过ISO9001质量体系认证

产品在行业内屡获创新殊荣 30余项软件著作权
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案例1：华为运营商业务，ISDP3.0：集成项目数字化交付平
台。一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。



案例1：华为运营商业务，ISDP3.0：集成项目数字化交付平台。
一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。

LTC R1实现 R1.5实现

项
目
管
理

交付实施
交付实施交付方案

交付质量管理策略&规则 客户满意度

合同需求管理

合同交底

质量要求

关键点管理

集成计划与管理 沟通管理

人力资源管理 供应管理 采购管理

问题管理* 风险管理*

整
体
管
理

项目经营 业务预算 业务预测 单位成本管理 核算/经营分析 决算

组织级管控 评审/决策（DRx评审）

变更管理*

MO MCE

服务交付低阶方案交付高阶方案

进度要求

项目范围

客户PO管理

PIP

自有资源详细计划 供应需求计划

IBP 偏差分析纠正计划履行监控

采购需求管理

采购策略和方案管理

采购履行监控

分包资源管理

供应履行监控资源使用

会议纪要

状态报告

任务项

评估考核

C. 客户

F. 财经

R. 资源 S. 供应 P. 采购 K. 知识共享

信息资产

C R S P

合同
假设

评审结果

交付方案
技术方案

资源申请/使用/释放

交付方案

S

概算 预测 核算 决算

采购履行状态
分包队伍使用
分包队伍调整

S

实施计划

P

S

P

供应需求
供应承诺

供应履行状态
（大小循环）

S

假设管理*

PO

PR

* 各模块都会调用

预算

运营管理（含Metrics) 质量保证体系 ( 含PQA关键点流程遵从）

V. 分包商

Metrics打点
Metrics状态

人力资源工作计划 项目组织结构 供应方案S

干系人管理

资产管理

华为包括企业业
务、消费者业务、
和运营商业务三
个核心业务，其
中ISDP3.0是运
营商业务的核心
支撑系统。聚米
科技参与了
ISDP3.0的建设，
参与的内容包括
业务架构规划和
设计、原型设计、
部分模块的代码
开发及运维业务。



案例1：华为运营商业务，ISDP3.0，集成项目数字化交付平
台，一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。



客户案例：ISDP3.0（集成服务交付平台），过程关键评审案例1：华为运营商业务，ISDP3.0，集成项目数字化交付平
台，一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。



客户案例：ISDP3.0（集成服务交付平台），项目关闭流程案例1：华为运营商业务，ISDP3.0，集成项目数字化交付平
台，一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。



客户案例：ISDP3.0（集成服务交付平台），项目关键点状态
监控案例1：华为运营商业务，ISDP3.0，集成项目数字化交付平

台，一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。



客户案例：ISDP3.0（集成服务交付平台），
项目关键点状态监控

客户案例：ISDP3.0（集成服务交付平台），项目周期报告案例1：华为运营商业务，ISDP3.0，集成项目数字化交付平
台，一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。

http://localhost:8083/#p=%E5%91%A8

%E6%8A%A5%E6%A8%A1%E6%9D

%BF

http://localhost:8083/#p=%E5%91%A8%E6%8A%A5%E6%A8%A1%E6%9D%BF


客户案例：ISDP3.0（集成服务交付平台），
项目关键点状态监控

客户案例：ISDP3.0（集成服务交付平台），项目周期报告案例1：华为运营商业务，ISDP3.0，集成项目数字化交付平
台，一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。

http://localhost:8083/#p=%E5%91%A8

%E6%8A%A5%E6%A8%A1%E6%9D

%BF

http://localhost:8083/#p=%E5%91%A8%E6%8A%A5%E6%A8%A1%E6%9D%BF


案例1：华为运营商业务，ISDP3.0，集成项目数字化交付平
台，一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。



案例2：敏实集团全球项目管理系统GPMP, Global project 
management platform. 项目背景

敏实集团原来在SharePoint平台上自主开发了一套项目管理系统，主要功能包含项目信息从

MDM导入和共享、项目交付文档管理、风险管理、变更记录管理及CRM信息查询，主要供RDC内

部使用。

随着集团的高速发展，戴姆勒客户以及用户对项目管理系统提出更高的要求，要求全球所有项

目在同一个平台进行管理，海内外的项目数据保持同步和一致性，此平台需具备项目成员管理、计

划管理、目标管理、交付物管理、风险管理、评审管理、资源管理、成本管理、变更管理、沟通管

理、报表管理、邮件自动升级提醒机制，最终达到管理层、项目经理、任务责任人都可以通过项目

系统方便快捷的查询项目数据和提交任务，集成CRM、MDM、PDM、TCM、采购一体化、检测

系统、K2、EPICOR等系统的交付物数据在项目平台集中显示，提高项目经理计划执行的准确率，

避免线下跟催各职能部门的任务，减少各系统的数据差异。



一、建设 MINTH 全球统—的项目管理平台，实现国内和海外使用同—个项目管理平台；

二、依照 MINTH Gateway 开发流程实现以下功能：项目节点计划、任务及交付物管控、项目目标、项目问

题/风险、变更管理、预算/成本管理、沟通管理、资源管理、升级预警管理、报表管理、移动APP；

三、推动项目文档标准化、表单电子化、审批流程信息化，转换目前使用的 excel表单（项目目标、项目启

动报告、节点评审、原型样件开发任务书，工艺策划任务书、包装开发任务书，表面处理开发任务书等）

为电子表单并在线审批；

四、打通 APQP 阶段各系统之间的数据接口（CRM/MDM/PDM/TCM/EPICOR/检测系统/People soft/K2），

通过接口监控项目任务的完成状态；

五、提升用户体验和管理效率，避免重复提交交付物，支持在手机 APP 上查看项目信息和状态，并可提交

和审批项目任务。

案例2：敏实集团全球项目管理系统GPMP, Global project 
management platform. 项目目标



案例2：敏实集团全球项目管理系统：GPMP系统整体规划图



案例2：敏实集团全球项目管理系统GPMP, Global project 
management platform. 系统间接口与集成示意图

G2产品设计 G3过程开发
G4-1开发中
心试做

G4-2工厂试
做

G5 SOP+3

CRM GPMP系统

MDM

报价

新业务
承接

大数据平台

成本系统

G1项目立项

报价阶段成本信息
（材料、配件、工艺、
设备、工装、节拍、

合格率等）

项目基本信息（顾客、
车型、工厂、

年产量、零件数、
产品类别、核心材料、工艺等）

零件信息(名称、
件号、售价）

工装信息（类型、价格）
开发费用

项目基本信息（项目编号、顾客、
车型、工厂、
年产量、零件数、
产品类别、核心材料、工艺等）
零件信息(名称、
件号、售价）
工装信息（类型、价格）
开发任务书编号

现有的BOM搭建、发布；
工装清单创建、发布

产品设计关键节点计划
任务安排

项目立项（编码、
基本信息导入）
项目CFT维护
项目目标维护

项目进度计划维护

1

HR系统

人员
信息

异动
管理

绩效
管理

人员
需求

人员信息
职级关系

人员异动移交信息

人员负责项目信息
项目目标达成情况

人员负荷情况

PDM

设计 评审
数据
发布

外来文件和基准评审
产品设计进度计划
产品设计评审记录

产品验证记录
产品履历表

DFMEA
特殊特性清单

3D/2D（成品、配件、半成品）
E-BOM

TCM

工艺
策划

品质
策划

E-BOM
产品特殊特性清单

3D/2D

工艺、品质策划关键节点计划
任务安排

外来文件和基准评审
工艺策划呈报、过程流程图

工程A表、P-BOM、特殊特性清单、
工装、设备清单、工装式样书

防呆防误及验证基准、作业标准书
成品/半成品测点图、试生产控制计划、
品质基准书、断面公差图（适用）、

工艺参数、MSA分析计划、PPK分析计划
产品策划成本

PFMEA

BOM
工装清单

2

EPICOR

QAD试验室系统

变更管理

采购一体化 订单管理系统

工装任务
工装开发计划 工装开发进度（计划&实际）

T0调试
工装移转（开始/完成时间）

工装成本信息

采购一划化可自动抓取
BOM、设备需求信息

（TCM）及GPMP中对应的
计划信息，未及时下达
任务及任务有遗漏时可

自动报警

试验大纲
试验评审记录
试验样件接收

试验报告
试验状态、结果

试验NG直接与问题点管理衔接

任务触发

输出试验
大纲

落实试验
输出报告

3

材料、配件开发需求

配件开发进度计划及实际
配件发包完成状态

（能查看审批状态）
供应商清单
配件价格
检验规格
配件包规

原材料PPAP
配件PPAP

设备请购审批状态：
下单完成

材料、配件、设备请购前置期
供应商类型、业绩

配件清单
原材料清单

配件、物料编码

需请购设备清单

工装
设计

工装
加工

样件
生产

定点
发包

供方开发
按管理

采
购

订单信息录入

BOM发布

订单发布

订单完成情况

项目进度、人员、基本信息变更
交付物变更
版次管理

产品
变更

过程
变更

计划任务
交付物

订单录入 订单评审
产品合格

率
订单交付

样件订单状态



案例2：敏实集团全球项目管理系统GPMP, Global project 
management platform. 功能规划

项目
信息
同步

项目启动与发布

项目
信息
完善

项目
团队

项目
目标

项目
计划

项目
发布

进度反馈与确认

项目执行

填报
提醒

PDM TCM
Epico

r

采购
系统

项目
计划
模板

项目
成员
模板

邮件
提醒

MDM
手工
填报

交付
物上
传

流程
审批

IT系
统数
据驱
动

计划调整

变更
发起

计划
审批

文档
管理

计划
版本

消息
提醒

Gate评审

评审
打分

审批

风险、问题管理

风险
管理

问题
管理

FEM

A

资源管理 成本管理

沟通管理
检测
系统

项目管理驾驶舱

质量管理

变更管理

… …



案例2：敏实集团全球项目管理系统GPMP, Global project 
management platform.功能模块



案例2：敏实集团全球项目管理系统GPMP, Global project 
management platform.功能模块



案例3：上海通用汽车一站式项目管理服务平台



案例3：上海通用汽车一站式项目管理服务平台



案例3：上海通用汽车一站式项目管理服务平台



案例3：上海通用汽车一站式项目管理服务平台



SGM
凯迪拉克
2020款

雪佛兰克
2020款P1

计划和实际进度、变更、质量阀、
成本管理，资源管理、交付物、问
题和风险

泛亚

雪佛兰
发动机P1.1

凯迪拉克动
力总成

德尔福

雪佛兰
发动机点火系统

P1.1.2

博世

雪佛兰
发动机燃油供给
系统P1.1.1

敏实

雪佛兰
车身系统

P1.2

驱动内部系统，获取内部系统业务数据，
驱动外协资源，获取外协资源数据

敏实

雪佛兰
车身系统门
窗饰条
P1.2.1

XXX

共用型构件

计划和实际进度、变更、质量阀、
成本管理，资源管理、交付物、问
题和风险

计划和实际进度、变更、质量阀、
成本管理，资源管理、交付物、问
题和风险

计划和实际进度、变更、质量阀、
成本管理，资源管理、交付物、问
题和风险

计划和实际进度、变更、质量阀、
成本管理，资源管理、交付物、问
题和风险

计划和实际进度、变更、质量阀、
成本管理，资源管理、交付物、问
题和风险

计划和实际进度、变更、质量阀、
成本管理，资源管理、交付物、问
题和风险

驱动内部系统，获取内部系统业务数据，
驱动外协资源，获取外协资源数据

驱动内部系统，获取内部系统业务数据，
驱动外协资源，获取外协资源数据

1）跨区域、跨组织的项目协作平台，多

级多层计划管控；

2）一个赋能和连接项目参与方的生态平

台；

3）针对单个企业，驱动内部系统，获取

内部系统业务数据，驱动外协资源，获

取外协资源数据；

4）基于标准数据结构的数据传递（计划、

交付物、进度、问题和风险）；

5）提供API供各个项目参与方对接企业

内部IT系统数据。

6）看得见、管得住、留得下

7）项目全过程、全要素、全参与方的集

成管理。

案例1 ：

案例3：上海通用汽车一站式项目管理服务平台（未来）



案例4：新奥集团一站式项目管理服务平台，利 管控 易分享
更经济，构建新奥集团特色的创新科技云服务平台。

创新云服务平台

科研机构

外部资源

全球联盟资源

行业企业

权属单位

科研单位

集团科技管理部门

核心技术

财务人力资源

战略

董事局



案例4：新奥集团一站式项目管理服务平台，利 管控 易分享
更经济，构建新奥集团特色的创新科技云服务平台。

研发项目管理平台

研发项目管理平台

创新服务平台
研发项目管理平台

项目门户/个人工作台

战略规划管理

项目组合管理

多项目管理

项目管理

门径管理
任务管理

面
向
多
层
级
的
信
息
门
户



案例4：新奥集团一站式项目管理服务平台，利 管控 易分享
更经济，构建新奥集团特色的创新科技云服务平台。



汽车行业其他典型案例，2012年联合汽车电子UPMS项目



标题文字添加此处

公司介绍

案例介绍

系统平台介绍

主要业务场景



XPM+平台总体架构:助力项目交付业务的数字化转型。

以客户为中心，为业主提供优质、在线、透明的项目制造及交付服务

客户1                                                    客户2                                                     客户3

XX项目
（一线部队呼叫炮火）

OA HR 财务 ERP PLM SRM MDM BIM

体验提升 营收增长

以项目为主线、内部集成、拉通

……

项目大数据 AI赋能 区块链最佳业务实践

行业数据1

客户满意度和营
收增长

核
心
运
营
能
力

SAAS服务
咨询单位

开
放
创
新
生
态

设计单位 监理单位 供应商

API经济

…….
……

模式创新
企业间整合
组织边界重塑

共享的
数字服务

组织架构、人才、
激励体系

企业和项目管理体
系、程序文件、标

准、规范

项目
启动

立项
报告
评审

造型
方案

出样
车评
审

正样
车评
审

设计
定型

……
小

批量
正式
生产



XPM+平台构成:以项目管理最佳业务实践库为基础，通过业
务场景配置器，实现一个平台、N类应用。

公共门户 PC端 APP端

数据服务

业务应用

资讯中心

个人中心、角色中心

项目中心、业务中心

协同中心

入驻企业、项目、个人

C类项目
（局部结构改进）

业务场景配置器（1个平台、N类应用）

项目管理
最佳业务实践库

项目管理
业务
流程库

项目管理
数据
模板库

项目管理
标准规范

库

项目管理
业务
组件库

个人中心、角色中心

项目中心、业务中心

协同中心

功能组件
配置

业务流程
配置

数据模板
配置

标准规范
配置

扩展开发
平台

平台运营商

注册审批 授权、收费 运行监控

报表引擎 表单引擎 查询引擎

A类项目
（全新开发）

B类项目
（重大结构创新）

驾驶舱引擎 BIM+引擎

流程引擎

内外部数据集成、API

内部数据
集成

外部数据
集成

API

财务、HR、OA、
ERP等

钉钉、微信、支
付宝等

其他外部应用系
统、数据

入驻企业、
项目、个人

C1项目 D类项目

D1项目

业务场景配
置器

项目链接码

AI引擎

大数据引擎



XPM+平台的核心逻辑:以计划为龙头运筹协同，任务驱动，
解决堵塞、增加项目的流动性、提升协同效率。

方案阶段
初样车试制

阶段
正样车试制

阶段
设计/验证阶段 投产启动阶段 量产阶段

任务1：
产品策划

部门1

部门2

部门3

任务2：效果
图设计

任务3：XXXX

表单

时间计划和实际进度

表单的审批
流程

交付物

部门、责任人

问题和风险

连接其他IT系统，如PLM、SRM

工作指引、完成标准

交付物的审
批流程



DB Service1

Browser
Mobile 

Devices

API Gateway

Service1 Service2 Service3

Functional 

Component
Functional 

Component

Functional 

Component

Mysql

DB Service2

Mysql

DB Service3

Nosql/redis

restful restful restful

restful restful

UI

Applications

Storage



Mob 

Devices
Browser Apps

Zuul Proxy

Eureka Server

Service1 Service2

Feign

Ribbon

Loading

Balance

Hystrix

Dashboard

Turbine

Monitor

Register

Healthy Check

提供了原子服务
间通信FESTFUL
风格的标准

Eureka Server 是 Spring Cloud的核心组件，其作用

是收集各个功能服务的注册信息，并将注册信息提交

给Zuul，向Zuul告知各个功能服务的访问位置，并且

向所有注册服务提供服务健康检测（心跳）。

Zuul承担用户终端

所有操作申请的转

发工作，转发服务

的 信 息 来 自 于

Eureka Server。

提供管辖组

件的负载均

衡功能。

Hystrix提供了服务访问超时的熔断

功能，当原子服务访问超时后，该

组件切断Zuul于目标服务之间的请

求，如果目标服务相应超时造成的

超时，则在切断请求的同时，终止

目标服务器上的操作请求。

Turbine提供了Spring

Cloud 架构的各项运

行参数的监控功能。



XPM+平台软硬件配置建议：Linux、开源或 Windows

服务器 承载服务 操作系统要求 CPU 内存 硬盘 需安装软件

文件服务器 文件服务 Linux centos_7_x86_64 4核 8G 1T

应用服务器1 应用服务 Linux centos_7_x86_64 4核 32G 500G 1、apache-tomcat-8.0.38.tar.gz

2、jdk 1.8

3、OpenOffice_4.1.2

应用服务器2 应用服务 Linux centos_7_x86_64 4核 32G 500G 1、apache-tomcat-8.0.38.tar.gz

2、jdk 1.8

3、OpenOffice_4.1.2

数据库服务器1 数据库服

务

Linux centos_7_x86_64 4核 8G 500G MySQL 5.7

数据库服务器2 数据库服

务

Linux centos_7_x86_64 4核 8G 500G MySQL 5.7

负载均衡服务器 负载均衡

服务

Linux centos_7_x86_64 4核 8G 200G Nginx-1.10.3



XPM+平台移动应用：独立APP，H5页面，可以植入企业自有
APP或企业微信、钉钉数据集成。

消息、应用、沟通、项目、驾驶舱



XPM+平台移动应用：独立APP，H5页面，可以植入企业自有
APP或企业微信、钉钉数据集成。

PC端业务功能，100%适配APP端，包括手机、平板。



XPM+平台数据集成架构：通过XPM-Gateway，实现与各种
异构系统的兼容与数据集成,提供对外的Open API。

BI 单点、邮件

人力资源 BPM、工作流 ECM、档案系统

ERP—SAP、Oracle、
用友、金蝶

移动APP，钉钉，微
信

OA系统
一站式项目管理服务

平台XPM+

XPM-Gateway 

万科、合能、华润、
华为

合能、华润海航、万科华为、合能、光大

万科、淮南、连云港
工投

万科、海航、合能、
帆软、永洪

万科、海航、合能、
华润、润基、龙盛

万科、合能、华为、
佳都、世源



XPM+平台数据集成架构：XPM-Gateway，接口设置、任务
调度、运行监控



XPM+平台扩展开发架构1：自定义表单、自定义查询、自定
义报表、自定义驾驶舱

自定义表单：低代码开发，自
己拖拽画表单

自定义查询：查询条件、查询
结果展示自定义

自定义报表 自定义驾驶舱



XPM+平台扩展开发架构2：自定义审批流程、自定义消息预
警与提醒、数据字典、API接口。

自定义审批流程 自定义消息提醒与预警：短信、邮件、企业微信、钉钉

完备的数据字典 API接口



一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

一个项目沟通、项目协作、项目控制的效率提升平台

一个项目全过程、全要素管理的数据集成平台

一个连接和赋能项目参与方的生态合作平台

XPM+平台特性及核心价值



一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

一个项目沟通、项目协作、项目控制的效率提升平台

一个项目全过程、全要素管理的数据集成平台

一个连接和赋能项目参与方的生态合作平台

XPM+平台特性及核心价值



价值1：一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

看得见：无论是单
项目、多项目项目
群、项目组合，项
目建设情况（进度、
成本、质量、问题、
风险等）一览无余。

业绩指标分解

季度、月度计划与实际对比

多项目、项目群

单项目



价值1：一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

项目进度管理

管得住：基于目标管理、控制论，对项目
的进度、预算、质量、建设物、文档、风
险等进行有效的管控，包括目标设定、实
际跟踪、对比分析和控制。

项目阶段、节点、详细进度控制

进度

成本 质量

范围



价值1：一个看得见、管得住、留得下的项目协同平台

管得住：基于目标管理、控制论，对项目
的进度、投资、质量、建设物、文档、风
险等进行有效的管控，包括目标设定、实
际跟踪、对比分析和控制。

项目预算、成本控制、现金流曲线

概算 预算 预算调整 合同 变更签证 结算

进度

成本 质量

范围

决算



价值1：一个看得见、管得住、留得下的项目协同平台

检查
情况

整改
情况

验收
情况

不合格项分布（时间、项
目）

此类问题出现最多

质量巡检、抽查情况

质量问题及时整改率

进度

成本 质量

范围

产品线

产品

项目

零件



价值1：一个看得见、管得住、留得下的项目协同平台

进度

成本 质量

范围



历史项目数据库

价值1：一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

项目1 项目2 …….

正在执行的项目

历史项目数据库项目1 项目2 …….

历史项目数据库

项目关闭

项目管理最佳业务实践库

总结、提炼

赋能

复用

工艺文件
数据

项目成本
数据

项目进度
数据

产品开发
过程数据

产品文件
数据

工艺设计
过程数据

经验教训

进度与成本数据

交付物



一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

一个项目沟通、项目协作、项目控制的效率提升平台

一个项目全过程、全要素管理的数据集成平台

一个连接和赋能项目参与方的生态合作平台

XPM+平台特性及核心价值



价值2：一个项目沟通、项目协作、项目控制的平台

✓ 责任部门、责任人
✓ 计划与实际进展
✓ 问题与风险
✓ 工作指引
✓ 完成标准
✓ 建设成果
✓ 需协调、督办事项
✓ 相关会议（决策会

议、评审会议）
✓ 相关业务表单
✓ 子流程
✓ 开工齐套条件
✓ 验收条件
✓ 绩效考核

以项目为主线，跨组织、跨区域、跨部门、跨专业协同，以增加项目的流动

性、推进项目建设为目标，时刻关注问题卡点。

阶段

组
织
、
专
业
、
部
门

XX任务

手工反馈

交付物驱动

业务表单驱动

第三方系统数据驱
动



价值2：一个项目沟通、项目协作、项目控制的平台

实现项目参与方针对项目、图纸、模型、
变更等业务对象的在线讨论与沟通，包括
文字、图片、语音、视频、在线会议、文
件（含压缩文件）和三维模型等，沟通的
过程记录永久存储。语音

视频

文件

直接发起在线视频会议、
在线图纸评审、分包评标
等。

XX项目

XX变更

创新：正在数据集成自动聊天机器人（Rocket.chat+TensorFlow），通过文字、语音问答，自动获取项目
的各类信息。国内第一个具有初级人工智能的项目管理平台。看驾驶舱，查数据已经Out了。

A004项目进度？A005项目的预算执行情况？张三丰手里有几个项目？

XX质量问题

XX问题

XX节点评审

http://www.baidu.com/link?url=-Lk60rtpC0f6mXlXAld6JECT7yxOBp4slUT36yB_I3F8uu3BbkzUp2F_Eo6kbRLd


一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

一个项目沟通、项目协作、项目控制的效率提升平台

一个项目全过程、全要素管理的数据集成平台

一个连接和赋能项目参与方的生态合作平台

XPM+平台特性及核心价值



价值3：一个项目全过程、全要素管理的数据集成平台。以项
目为主线，拉通现有的IT系统围绕项目的数据。

OA系统

项目管理系统
（以项目为主线，数据集成、串联、拉通，数据聚合）

HR系统、钉钉 CRM系统 采购系统 统一待办、门户

PLM系统 SAP系统

订单合同审批、付款审批 项目进度、成本、生产进度

投标项目

报销系统

项目成本

组织架构、人员

一页纸项目管理

项目概况

项目阶段

项目干系人

项目进度

项目成本

项目资源

项目质量

项目问题

项目风险

项目文档

http://localhost:8083/index.html#p=周报模板

项目绩效

http://localhost:8083/index.html#p=周报模板


一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

一个项目沟通、项目协作、项目控制的效率提升平台

一个项目全过程、全要素管理的数据集成平台

一个连接和赋能项目参与方的生态合作平台

XPM+平台特性及核心价值



价值4：一个连接和赋能项目参与方的生态平台，实现项目过
程的组织在线、沟通在线、协同在线、业务在线和生态在线。

客户

合作伙伴

总包商

第三方机构

外部专家



价值4：一个连接和赋能项目参与方的生态平台，实现项目过程
的组织在线、沟通在线、协同在线、业务在线和生态在线。

客户

福耀玻璃 第三方

合作伙伴

项目参与方可以通
过注册、二维码邀
请链接，快速加入
平台。



15%

计划达成率提升
通过项目计划编制和进度控制，多级多
层计划的协同，可以有效提升计划达成

率，缩短工期。

成本降低
通过概算、预算、合同、变更、结算的
过程控制，可以有效降低项目的成本。

质量、安全管理水平提升
通过现场的APP检查、整改，可以有效
提升施工现场的管理水平，减少安全事

故、提升项目工程质量。

10% 20%

例如，万科集团2012年开始应用计划和进度控制工
具，项目的计划达成率从78%提升到85%

例如，佳都科技集团2015年开始应用预算编制和实
际成本控制系统，单个项目成本降低了10%。

例如，光大环保集团2017年开始应用现场质量
和安全管理模块，质量和安全管理水平提升了
30%。

数据来源：PMI(美国项目管理协会）关于项目管理系统的应用效果评价指标及聚米科技XPM+平台在典型客户的应用效果统计（2012~2019）

XPM+预计的应用效果与价值



15%

计划达成率提升
通过项目计划编制和进度控制，多级多
层计划的协同，可以有效提升计划达成

率，缩短工期。

成本降低
通过概算、预算、合同、变更、结算的
过程控制，可以有效降低项目的成本。

质量、安全管理水平提升
通过现场的APP检查、整改，可以有效
提升施工现场的管理水平，减少安全事

故、提升项目工程质量。

10% 20%

例如，万科集团2012年开始应用计划和进度控制工
具，项目的计划达成率从78%提升到85%

例如，佳都科技集团2015年开始应用预算编制和实
际成本控制系统，单个项目成本降低了10%。

例如，光大环保集团2017年开始应用现场质量
和安全管理模块，质量和安全管理水平提升了
30%。

数据来源：PMI(美国项目管理协会）关于项目管理系统的应用效果评价指标及聚米科技XPM+平台在典型客户的应用效果统计（2012~2019）

XPM+预计的应用效果与价值



15%

客户满意度提升
通过对业主提供在线、透明的项目交付
服务，可以大幅度提升客户满意度。

营收增长
通过对公司战略发展的支持，经过3~5

年的实际应用，通过项目交付能力提升
公司的综合实力，助力营收增长。

35% 20%

协同效率提升
通过线上代替线下，搭建设计、监理、总包、
代建多方协同的管理平台，可以有效提升在设

计、采购、施工等环节的协同效率。

例如，志邦家居集团通过建设一个连接和赋能
项目参与方的生态合作平台，实现项目过程的
组织在线、沟通在线、协同在线、业务在线和
生态在线。整体协同效率提升了18%。

例如，上海电气数科通过应用项目管理协同平
台，项目信息对客户半透明，客户满意度从
50%提升到75%。

例如，佳都集团自2015年开始建设项目管理平
台，助力核心业务的增长（订单获取和项目交
付），年度营业额增长50%。

数据来源：PMI(美国项目管理协会）关于项目管理系统的应用效果评价指标及聚米科技XPM+平台在典型客户的应用效果统计（2012~2019）

XPM+预计的应用效果与价值



标题文字添加此处

公司介绍

案例介绍

系统平台介绍

主要业务场景



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



项目机会管理-业务流程（以敏实为例）

<项目机会流程>

CRM系统 GPMP系统 HR系统

NPE-T

项目经理任命
（项目总监）

项目机会
（系统推送）

提交后推送

组织架构、
人员信息、
汇报关系

组织架构、
人员信息、
汇报关系

同步数据

任务安排
（项目经理）

计划预警设置
（系统）

风险评估表
（项目组成员）

系统计算风险评分

计算项目风险
等级

风险等级规则

1－2级 3级 4级

返回
项目风险等级、项目经理

100

NPE-B

审批通过

成本评估表
（成本人员）

推送
更新

附件

审批 审批

CRM系统 返回竞标结果120

开始

任务反馈
（项目成员）

是否要求相关人
员参与评分？
（项目经理）

是

否(快速评估)

技术方案
附件上传

结束

10

20 30

40

60

70

110

80

90

95



项目机会管理-业务流程（以敏实为例）

编号 岗位 业务步骤说明 输入 输出 解决方案 备注
10 业务人员 业务人员在CRM系统中发起NPE-B,RFQ资料包文

件地址CRM自动创建，业务员依据地址上传RFQ
文件。

RFQ文档目录
及文档上传链
接

CRM

RFQ文件目录在
GPMP

20 业务人员 NPE-B审批通过后CRM系统自动触发NPE-T(项目
机会到GPMP)

接口：
1>CRM系统；

项目机会 CRM

30 系统通过接口获取到CRM系统中的NPE-T形成项
目机会 项目机会 GPMP

40 项目总监 项目总监可直接指派项目经理 项目机会 项目经理任命 GPMP

50
60

项目经理 1. 项目经理可直接对项目经理进行变更；
2. 针对Gate0阶段项目进行任务指派。 项目机会-任

务指派
待办事项 GPMP

70 任务责任人 任务责任人根据实际情况对任务进行反馈
任务进度数据
或者交付物

待办事项状态 GPMP

80 项目经理 发起风险评估表进行快速评估或者由责任人进行
评估 风险评估表 风险评估表 GPMP

90 系统根据风险评估计算出项目风险等级 GPMP 项目风险等级 GPMP
95 风险审批人 系统根据风险等级自动触发审批流程 GPMP 项目风险审批 GPMP
100 返回项目风险等级、项目经理到CRM系统 接口：

1>CRM系统；
项目风险等级、
项目经理

GPMP

110 成本评估人 CRM系统回写成本评估人员、状态及成本信息 接口：
1>CRM系统；

成本评估表 CRM

120 最终返回CRM系统竞标结果 接口：
1>CRM系统；

竞标结果 GPMP



项目机会管理-项目前期信息



项目机会管理-项目经理任命



项目机会管理-风险评估表



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



项目发布管理-业务流程（以敏实为例）

<计划管理流程>

CRM系统 GPMP系统 MDM系统

项目登记
（系统推送）

否

同步项目信息、项目经理、零件

项目零件 同步敏实零件号等信息

计划编制
（项目经理）

计划预警设置
责任事
项

进度反馈
（项目组成员）

GATE节点阀评
审

（项目经理）

是否通过？

项目目标
（项目经理）

计划模板 引用

评分标准否

下个GATE

是

项目风险状态管
理

项目关闭
检查清单

开发任务书，指
定项目经理

项目预算
（项目经理）

项目成员维护
（项目经理）

开始

CRM系统

提交

GPMP反馈（电子表单、手工反馈、交付物驱动）

结束

外部系统推送

接口反馈

审批通过后发布并邮件提醒项目干系人

项目EP码

项目零件

MDM系统

生成

项目成员变动可由项目经理来
维护、或者HR系统（无通知）
人员异动流程触发，项目成员
维护保存历史记录并通知项目
团队成员项目负荷

（项目经理）

通过任务触发项目零件信息完善提醒（邮件通知）

是否拆分？
（项目经理）

是

拆分生成子项目
（项目经理）

项目经理任命
（主项目经理）

节点阀评审未通过，下个GATE任
务可进行反馈，需要通知到项目
经理进行确认

否

项目经理可维护任务确认人

返回EP码、零件号等

20

10

75

40

50

30

60

80

70

90

100

110

120

项目发布
（项目经理）

85

项目基本信息维
护

（项目经理）



项目发布管理-业务流程（以敏实为例）

编号 岗位 业务步骤说明 输入 输出 解决方案

备注

10 通过接口自动获取MDM系统中的项目信息、项目经理、零
件信息。 接口：

1>MDM系统；
项目信息、项目经
理、零件信息

MDM

20 项目经理 根据CRM传回的数据判断是否拆分项目，默认可拆分

项目按零件拆分 GPMP

30 项目经理 维护项目基本信息
项目基本信息 项目信息 GPMP

40 项目经理 按零件号对主项目进行拆分，如果默认不拆分则默认产生子
零件号 子项目信息 GPMP

50 项目经理 主项目经理对子项目经理进行任命，子项目经理默认为主项
目经理（目前系统自动默认带出主项目经理） 子项目信息经理任

命
GPMP

60 项目经理 维护项目组成员及客户联系人
项目组成员、客户
联系人

项目组成员、客户
联系人

GPMP

70 项目经理 针对项目进行项目负荷评分
项目负荷表 项目负荷表 GPMP

80 项目经理 针对项目对项目计划编制
计划编制 项目计划 GPMP



项目发布管理-项目信息维护



项目发布管理-项目成员维护



项目发布管理-项目成员维护



项目发布管理-项目目标设定



项目发布管理-项目负荷评估



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



项目计划管理-业务流程（以敏实为例）

<计划管理流程>

CRM系统 GPMP系统 MDM系统

项目登记
（系统推送）

否

项目基本信息维
护

（项目经理）

同步项目信息、项目经理、零件

项目零件 同步敏实零件号等信息

计划编制
（项目经理）

计划预警设置
责任事
项

进度反馈
（项目组成员）

GATE节点阀评
审

（项目经理）

是否通过？

项目目标
（项目经理）

计划模板
引用

评分标准否

下个GATE

是

项目风险状态管
理

项目关闭
检查清单

开发任务书，指
定项目经理

项目预算
（项目经理）

项目成员维护
（项目经理）

开始

CRM系统

提交

GPMP反馈（电子表单、手工反馈、交付物驱动）

结束

外部系统推送

接口反馈

部门经理抄送

审批通过后发布并邮件提醒项目干系人

项目EP码

项目零件

MDM系统

生成

项目成员变动可由项目经理来
维护、或者HR系统（无通知）
人员异动流程触发，项目成员
维护保存历史记录并通知项目
团队成员

项目负荷
（项目经理）

通过任务触发项目零件信息完善提醒（邮件通知）

是否拆分？
（项目经理）

是

拆分生成子项目
（项目经理）

项目经理任命
（主项目经理）

节点阀评审未通过，下个GATE任
务可进行反馈，需要通知到项目
经理进行确认

否

项目经理可维护任务确认人

返回EP码、零件号等

20

10

75

30

40 50

60

80

70

90

100

110

120

项目发布
（项目经理）

85



项目计划管理-业务流程（以敏实为例）

编号 岗位 业务步骤说明 输入 输出
解决方
案

备注

10 通过接口自动获取MDM系统中的项目信息、项目经理、零
件信息。

接口：
1>MDM系统；

项目信息、项目经理、零件
信息

MDM

20 项目经理 根据CRM传回的数据判断是否拆分项目，默认可拆分 项目按零件拆分 GPMP

30 项目经理 按零件号对主项目进行拆分，如果默认不拆分则默认产生子
零件号

子项目信息 GPMP

40 项目经理 主项目经理对子项目经理进行任命，子项目经理默认为主项
目经理（目前系统自动默认带出主项目经理）

子项目信息经理任命 GPMP

50 项目经理 维护项目基本信息 项目基本信息 项目信息 GPMP

60 项目经理 维护项目组成员及客户联系人 项目组成员、客户
联系人

项目组成员、客户联系人 GPMP

70 项目经理 针对项目进行项目负荷评分 项目负荷表 项目负荷表 GPMP

80 项目经理 针对项目对项目计划编制 计划编制 项目计划 GPMP

85 项目经理 项目经理维护好项目基本信息、CFT成员、负责、计划后发
起项目发布
通过任务触发项目零件信息完善提醒（邮件通知）

接口：
1>GPMP系统；

项目零件信息
CFT
进度计划、负荷

GPMP

90 责任人 通过计划任务驱动外部系统进行任务完成情况反馈 邮件提醒、系统任
务、系统业务触发

任务反馈结果
外部系
统

100 责任人 系统内任务完成情况反馈 计划反馈 项目实际进度 GPMP

110 项目经理 各个阶段任务完成由项目经理发起节点评审表，审批通过后，
项目可进入下一个阶段（项目所处状态更新）

节点评审表 节点评审表 GPMP

120 项目经理 根据项目实际情况、外部系统支持生成项目各个状态

项目状态管理
GPMP、
外部系
统



计划和进度管理: 包含计划编制、执行反馈、监控预警、计划
调整和计划考核完整过程。

计划
执行
反馈

计划
监控

计划

调整

计划

考核

计划
编制计划模板

✓ 节点库
✓ 计划模板
✓ 会议清单模板
✓ 交付成果模
✓ 决策点清单模板

✓ 自下而上编制
✓ 自上而下编制
✓ 计划编制
✓ 计划审批、发布

✓ 任务推送
✓ 填报提醒
✓ 填报、成果审批
✓ 进展确认

✓ 对比分析
✓ 红绿灯
✓ 问题
✓ 纠偏

✓ 调整申请
✓ What-if 分析
✓ 调整审批
✓ 版本更新

✓ 考核数据提供
✓ 考核规则
✓ 考核排名
✓ 节点达成率
✓ 节点完成率



业务场景：项目计划和进度管理

标准工序 计划模板 计划资源 计划日历

计划关键里程
碑计划

项目总控计划 项目专项计划

项目计划编制
与发布

项目进度反馈

手工反馈 交付物上传
业务数据驱动

反馈

临界值设置

计划调整

计划预警与监
控

基线，版本对
比

计划考核考核规则设置

个人日志 个人周报

项目周报
项目月报

（自动发送）

项目计划达成
率、完成率

提出问题/需协
调事项

解决问题/需协
调事项

关闭问题/需协
调事项

项目进度一览
表

项目风险清单



标准工序 计划模板
计划关键里程

碑计划

项目总控计划

采购专项计划

供应链系统
（SRM）

生产专项计划 物流专项计划
安装专项
计划

生产制造系统
(MES\ERP)

运输管理系统
现场安装
管理模块

纵
向
联
动

横向联动（后续部门时间被挤压、自动预警）

与ERP、MES联动，项目交付过程自动化、标准化、智能化、最大程度提升项目交付效率

计划调整
计划预警与监

控
计划考核

问题/需协调事
项

项目风险清单

安装合同签订

给项目经理、业主（可定制）一个页面，随时可
以看到项目各个环节的执行进展。提升用户体验

临界值，
红绿灯

版本管理
、基线对比

考核规则，达成率、完
成率

项目计划编制与进度控制，计划驱动业务子系统，联动。

设计专项计划

设计、研发制
造系统（PLM）



1、标准工序库

任务反馈方式：

工作指引

完成标准

交付成果模板

参考工期

检查点

最佳业务实践

1、手工维护

2、交付物驱动

3、业务表单驱动

4、外部系统数据驱动



1、标准工序库



2、计划模板



3、套用计划模板，快速编制项目计划

1、由系统依据项目参数（如业主要求）自动编

排计划；

2、由项目经理编排总控计划；各个职能部门编

排专项计划，计划多级多层智能化管理；

4、不需要项目经理手工编排计划，全部依据逻

辑关系、标准工期，一键编排；

5、计划经过评审后发布，形成计划基线，版本

控制。



4、任务进展反馈：手工填报、交付物驱动、业务表单驱动、
其他IT系统数据驱动。

1、每周一、每月邮件通知，本周本月需要完成

的工作事项；

2、个人日历、项目日历显示，计划与实际的偏

差；

3、根据任务的级别，提前5天、15天、30天、

60天邮件或系统预警和通知；

4、进度偏差严重，自动生成问题，由问题升级
为风险。



5、任务反馈：手工填报

实际开始 实际完成 完成百分比

问题与风险

进展描述

纠偏措施

剩余工期

1）任务手工反馈方式：

1、APP或钉钉

2、PC端

3、邮件

1、CPM模式（关键路径法）：

2、CCPM模式（关键链法）：

剩余工期



6、任务反馈：交付物驱动

1、交付物上传；
2、交付物评审；
3、评审通过，任
务100%完成；
4、交付物自动归
档到项目文档模块。



7、任务反馈：业务表单驱动

3）任务驱动业务的反馈方式：

1、发起业务

2、业务审批中

3、业务被批准



8、进度管理：反馈确认

对于任务经理反馈的进展
有异议可以驳回。



9、预警与监控的规则设置

设置节点延误的预警规则，
延误多少天、通知到谁。

设置红黄绿灯的临界值。



10、计划调整、审批、版本对比



11、计划考核规则设置，计划的达成率、完成率指标，按项目、
部门、人员排名。

针对不同类型的节点，提前XX天
完成加??分，延误XX天扣??分。

每个月的计划达成率、完成率。

每个部门的计划达成率、完成率。



12、计划的跨组织协同，多级多层计划管理：复制上级计划、
引用下级计划



13、节点评审单



卓越项目管理服务平台14、交付物管理



14、交付物管理：实现图纸文档的起草、审批、分发、接收、
归档，在线查看、编辑，有严格的权限控制。



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



问题和风险管理-业务流程（以敏实为例）

<风险/问题流程>

FMEA系统 GPMP系统 经验教训库

发起问题
（发起人）

指派

分析原因采取对
策

（责任人）

经验教训库

Excel
问题清单

导入检查更新

关闭问题
（发起人）

是否关闭？

问题清单查询

是

是否升级为风
险？

（项目经理）

是 风险管理

否

开始

GATE节点阀评
审

（项目经理）
转入

提报风险
（发起人）

风险等级确认、
风险责任人指定

并沟通
（项目经理）

A

A

风险批准
（审批人）

分析原因采取对
策或指定对策责

任人
（风险责任人）

分析原因采取对
策

（对策责任人）

审批
（风险责任人）

审核是否通
过?

否

是否需要指定
对策责任人？

是

否

是

状态更新/
风险等级降级
（项目经理）

风险提出人验
证对策是否有

效？

结束

是

否

结案
（风险提出人）

A

根据风险等级走不
同的审批流程

可指派自己或者其
他人

是否写入经
验教训库

是

降级后转入

是否写入
FMEA库？

邮件通知FMEA责任人

责任人默认为项目
经理（待定）

B B

10

20

30

40

50

60

70

80

73

75

90

➢ 问题需求有如下来源，可在GPMP系统中手动维护，可通过Excel导入

系统，也可通过节点阀评审表转入，App录入，问题需求发起后由责

任人去跟踪落实，责任人可通过任务项进行分派，由具体的任务项责

任人进行处理并反馈，任务项反馈完成后责任人统一进行提交反馈，

发起人确认事项已处理可直接关闭，如未处理完成可重新提交再次处

理。

➢ 项目经理可查看进行中的问题清单，并针对特定问题进行升级，进行

风险管控，项目组成员可手动录入项目风险，提交项目经理确认风险

等级、指定风险责任人后进行审批（风险等级不同审批流程不同），

风险责任人针对风险采取对策或者指定对策责任人（分析原因采取对

策）。项目经理针对风险、对策不定期进行反馈后，如果风险等级降

级，后期以问题管理进行跟踪，如果不降级由风险提出人验证对策是

否有效，如果未规避则需要重新确认风险等级进行跟踪处理，如果风

险已经规避可直接进行结案，并抄送FMEA责任人、经验教训库责任

人。

➢ 注：

➢ 1、问题与风险管理的区别为，风险等级Level1以上的问题进入风险

管理。



问题和风险管理-业务流程（以敏实为例）

编号 岗位 业务步骤说明 输入 输出 解决方案
备注

10 项目组成员 项目组成员可对项目执行过程中的问题进行记录并跟踪，通过
如下方式写入问题：
1. 手动录入；
2. Excel导入；
3. 节点评审表写入。

问题 提出问题 GPMP

20 问题责任人 通过提交过来的问题进行分析并制定对策，也可以将问题进行
分派由措施责任人（短期、长期）进行反馈

短期、长期措施；
佐证资料、反馈记
录

解决问题 GPMP

30 发起人/项目
经理

问题解决后提交到发起人，由发起人或者项目经理进行关闭
问题有效性验证 关闭问题 GPMP

40 发起人 如果问题升级可自动转为风险，也可手动录入风险 风险信息 风险发起 GPMP

50 项目经理 项目经理确认风险等级并指定风险责任人 风险等级、风险责
任人

风险等级确认、风
险责任人指定

GPMP

60 审批人 根据风险等级进行不同的的审批 GPMP

70 风险责任人 分析风险原因并指定对策或者指定风险对策人由风险对策人进
行风险原因分析 风险原因指定对策 风险对策 GPMP

73 对策责任人 分析风险原因并指定对策
风险原因指定对策 风险对策 GPMP

75 风险责任人 审批风险原因及对策
GPMP

80 项目经理 风险状态更新及风险降级 风险状态更新及风
险降级

风险跟踪或
问题清单

GPMP

90 风险提出人 风险验证后进行结案并根据实际情况判断是否写入经验教训库、
FMEA库 风险验证 GPMP



问题和风险管理-提出问题



问题和风险管理-解决问题



问题和风险管理-关闭问题



问题和风险管理-升级为风险、风险缓解、风险升级、风险降
级



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



变更管理-业务流程（以敏实为例）

<变更管理流程>

外部数据 GPMP系统 外部系统 GPMP系统

变更意向
（所有人）

项目基本信息
变更（手工填
写的部分）

CRM系统

MDM系统

PDM系统

TCM系统

EPICOR
系统

采购一体化
系统

新增、删除零
件

项目基本信息变
更

（项目经理）
发起

产品/工艺
变更

变更申请
（责任人）

变更评审
（评审人）

变更通知

变更任务

任务反馈

发起

关键属性匹配，任务结果回传

是
（会产生费用）

审批通过后推送

开始

客户提变更咨询

结束

验证通过

变更关闭
（项目经理）

是否指派变更责
任人？

否

是

邮件通知到变更
任务责任人

GPMP系统

GPMP系统

A A

BB

C C

DDTCM工艺变更清单推送

系统推送

系统推送

项目状态变更
（项目经理）

项目状态变更

否

客户批准？
（项目经理）

是

内部批准？
（审批人）

同意、拒绝、
不适用

是

否（继续变更）

系统推送

系统推送

根据项目经理选择
推送不同系统
批量发起任务

系统推送

变更成本评估
（成本）

根据变更单号
回写是否报价

验证未通过，单任务发起

是否需要客
户批准？

是

否

否（不变更）

E

E

10

15

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

102

104

106

108

➢ 变更分为三种形式项目基本信息变更、项目状态变更、产品/工艺变

更。

➢ 如果发生新增、删除零件、项目基本信息（GPMP系统填写部分）变

更走项目基本信息变更，提交审批通过后写入MDM系统。

➢ 如果发生项目状态变更走项目状态变更，提交审批通过后写入MDM

系统。

➢ 如果发生客户提出或者内部提出的产品/工艺变更，可在GPMP系统

中发起变更意向，根据实际情况判断是否指派责任人，如果需要指定

责任人可由责任人在系统中维护变更相关信息提交审批，评审通过后

由成本线下评估变更涉及的成本后录入GPMP系统并提交，内部审批

通过确定变更，如果会产生费用或产品成本变化需要推送数据到

CRM系统判定是否进行报价及报价预计金额，CRM系统需按照变更

单号将客户反馈结果（同意、拒绝、不适用）返回GPMP系统，客户

同意变更后由项目经理分配变更任务填写此次变更所影响到的其他系

统，GPMP系统自动触发变更任务到各系统，启动各系统内部变更流

程并反馈状态和数据到GPMP系统，由项目经理根据反馈情况确认变

更是否关闭，涉及到单系统反馈任务验证未通过时，可单系统推送提

醒重新反馈，直至全部任务反馈验证通过，项目经理可关闭变更。

➢ 涉及到设计、工艺、工装变更系统后台可自动进行数据来回交互：

GPMP→PDM→GPMP→TCM→GPMP→EPICOR→GPMP。



变更管理-业务流程（以敏实为例）

编号 岗位 业务步骤说明 输入 输出 解决方案 备注

10 项目经理 项目进展过程中涉及GPMP系统中维护的基本新变更或者项目
零件增加、减少需要进行版本升级，审批通过后数据推送到
MDM系统

1. 项目基本信息；
2. MDM接口

项目登记 GPMP

15 项目经理 项目进展过程中涉及项目状态变更可由项目经理发起变更申请，
审批通过后数据推送到MDM系统 1. 项目状态变更；

2. MDM接口
项目状态变更 GPMP

20
30

变更发起人 项目进展过程中涉及产品/工艺变更可由变更发起人发起提交
到变更主导人（如果发起人跟变更主导人是同一个人则填写变
更意向的同时填写变更申请后一并发起）

变更意向
产品设计、工艺变
更（变更意向/变更
申请）

GPMP

30 变更主导人 根据变更意向填写变更相关内容

变更申请

产品设计、工艺变
更（变更申请、关
联变更意向、变更
零件、变更方案）

GPMP

40 变更评审人 由变更评审人反馈本次变更中涉及的评审结论自己需要更新的
文件

变更评审
产品设计、工艺变
更（变更评审）

GPMP

50
60

成本 根据变更申请阶段中的方案维护成本金额，提交审批后通过接
口传输数据到CRM系统

1. 成本评估；
2. CRM接口

产品设计、工艺变
更（成本评估）

GPMP

70
80

项目经理 项目经理判断是否需要客户批准，及客户线下反馈回的意见
方案选择
外部审批

产品设计、工艺变
更（方案选择、外
部审批）

GPMP

90
100

项目经理 维护任务及责任人传输到不同的业务系统，进行变更任务指派
1. 变更任务；
2. 外部系统接口

产品设计、工艺变
更（变更任务、变
更状态跟进）

GPMP

102
104
106
108

变更责任人 通过其他系统反馈变更任务完成情况及具体变更内容

外部系统接口
产品设计、工艺变
更（变更状态跟进）

PDM
TCM

EPICOR
采购一体化

110 项目经理 由项目经理判断变更是否关闭
变更任务状态

产品设计、工艺变
更（变更状态跟进）



变更管理-全过程管理



变更管理-变更意向



变更管理-变更申请、变更方案评审（技术评审、成本评审）



变更管理-变更申请、变更方案评审（技术评审、成本评审）



变更管理-变更验证和变更结案



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



成本管理-业务流程（以敏实为例）

<成本管理流程>

GPMP系统 外部系统

量
产
阶
段

G
AT

E0
阶
段

G
AT

E1
阶
段

G
AT

E2
阶
段

G
AT

E3
阶
段

G
AT

E4
阶
段

G
AT

E5
阶
段

CRM系统

PDM系统

TCM系统

EPICOR系统

大数据平台

成本评估表
（成本）

成本评估表-实际
策划数据确定
（成本）

项目成本管控

项目成本管控

系统获取

系统获取

开始

成本评估表
（成本）

项目预算-成本目
标

（项目经理）

非同步设计Excel导入

是否更新目标？
（成本）

是（升版）

否

成本评估表-实际
策划工艺确定
（成本）

是否更新目标？
（成本）

否

产品成本信息

同步

工装实际成本

成本差异分析
对策

成本评估表

项目预算
（批准）

完成

非同步设计（批准后同步）

成本评估表汇总

附件

成本评估表汇总

附件
审批通过后

A

A

A

同步设计（Gate1阶段的成本评估）

同步设计（Gate2阶段的成本评估）

通过项目所处阶段
（GATE0—GATE2）判断
CRM中的成本评估表是哪
个阶段的

变更管理

变更管理

产品实际成本

项目管理实际成本
（待确定数据来源）

实验实际成本

开始实际成本

各个阶段成本评估表，需要
设置不同权限访问

10

2023

25

30

40

50

60

➢ GATE0阶段（评估成本）获取CRM系统上传成本评估表；

➢ GATE1阶段（评估成本）非同步设计成本评估可在GPMP系统中导入实现

（同CRM功能），同步设计成本评估获取CRM系统上传成本评估表（通过

项目所处阶段判断CRM中的成本评估表是哪个阶段的），同时编写项目预

算形成项目目标，推送项目目标到PDM系统、TCM系统；

➢ GATE2阶段（评估成本）非同步设计成本评估表可在TCM系统中同步，同

步设计成本评估获取CRM系统上传成本评估表（通过项目所处阶段判断

CRM中的成本评估表是哪个阶段的），如涉及到变更可判断是否更新项目

目标，如目标变更可对项目预算进行升版；

➢ GATE3阶段（评估成本）工艺策划策划的成本（评估），从TCM取出实际

成本；

➢ GATE4阶段（从其他系统获取的实际成本）从EPICOR系统取出工装实际

成本；

➢ GATE5阶段（从其他系统获取的实际成本）从大数据平台取出产品实际成

本；

➢ 量产阶段进行产品成本分析。

➢ GPMP系统主要实现成本结果的存储、钻取、展示、分析、各阶段目标与

实际对比。



成本管理-业务流程（以敏实为例）

编号 岗位 业务步骤说明 输入 输出 解决方案
备注

10 成本 通过CRM系统接口同步阶段的成本评估表
CRM接口 成本评估表 CRM

20 项目经理 针对报价阶段的成本评估进行项目目标设定
项目成本目标 项目成本目标 GPMP

23 项目经理 针对报价阶段的成本评估进行项目目标设定
项目成本目标 项目成本目标 GPMP

25 从TCM系统获取项目实际策划成本，如涉及变更转23

TCM接口 成本评估表（TCM） TCM

30 从TCM系统获取项目实际策划成本（工艺），如涉及变更转
23

TCM接口 成本评估表（TCM） TCM

40 获取EPICOR系统中的工装实际成本
EPICOR接口 工装实际成本 EPICOR

50 获取大数据平台中的产品实际成本
大数据平台接口 产品实际成本 大数据平台

60 通过项目成本目标、工装实际成本、产品实际成本等信息分
析汇总项目、产品成本

产品成本信息分析 GPMP



成本管理-成本评标表



成本管理-成本评标表



成本管理-成本评标表



成本管理-成本评标表



业务场景目录

1、项目机会

2、项目发布

3、计划管理

4、问题和风险

5、变更管理

6、成本管理

7、经验教训管理



➢ －集团经验教训总结和使用的管理薄弱，长期得到不有

效解决；

➢ －问题的经验教训往往存在个人电脑中，得不到共享；

➢ －大量问题重复发生，给集团带来很大损失，并影响集

团在客户端信誉；

➢ －集团在SP系统上建立的LL经验教训库只有库管理功能，

没有横向展开跟踪管理和经验教训标准化管理功能；

➢ －集团在SP系统上的经验教训库只有中文界面，无法在

全球范围内推广使用；

➢ －戴姆勒等客户对敏实问题不断重复发生严重不满，要

求集团在高层报告和落实有效的措施避免问题的再发！

并把该项工作作为退出Q-HELP等升级管理的条件。

经验教训管理模块的建设背景、目标

➢ 搭建全球统一的经验教训管理平台，规范集

团LL相关工作形成管理闭环。

➢ 固化LL相关工作的过程，避免人为原因导致

工作的不到位；

➢ 通过与全球项目管理平台与问题管理系统的

接口，减少重复工作；

➢ 提供统计分析和统计报表功能，为工作的改

进提供决策支持；



经验教训录入、评审、横向展开、激励。

解决问题

经验教训总结

经验教训输入

经验教训
审批

横向展开提醒

是否应用

横向展开计划

横向展开任务落实

是否完成

结束

标准化提醒

标准化实施

是否完成

结束

标准化流程

横向展开流程

针对新项目：防止问
题在新项目中重发。

针对执行中的项目：防止问
题在同类项目或情况中再发。

是

否

通过 通过

不通过

是
否

否

是



经验教训录入、评审、横向展开、激励

现在：条件筛选

未来：智能推送



经验教训录入、评审、横向展开、激励

检索结果

经验教训的基本内容

经验教训判断标准



期待客户与聚米的成功合作！


